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Ovrige vilkar

Masterservice ApS udforer rengoring og evt. andre afialte serviceopgaver i anforte antal timer. Sdfremt det aftalte
timeantal viser sig utilstreekkeligt, aftaler parterne en losning med evt. justering af timeantal. MasterService ApS er ikke
Jorpligtiget til at udfore arbejde uden beregning og kan ikke pdkreeves at udfore gratis arbejde.

MasterService ApS har erhvervsforsikring, sami lovpligtig arbejdsskadeforsikring. Der er forsikringsdekning efier.
Jforsikringernes dekmingsomrader, herunder her-og-nu skader, hvor uheld og skade sker lige efier hinanden,
erstatningsansvar for skader, som ansatte forvolder pa 3. mand eller 3. mands ting i firmaets tjeneste, samt
produktansvarsforsikring. Hajrisiko ting som f.eks. sarbar TV, dyrt design, sarbare ting, visse elektriske/elektroniske
instrumenter/apparater eller andet af scerlig karalter, patager MasterService ApS sig ikke et ansvar for, med mindre det i
Jorvejen er deekket af virksomhedens erhvervsforsikring. Sdfremt kunden onsker rengoring af sadanne specielle hajrisiko
ting uden erhvervsforsikringsdeekning patager kunden sig ansvar og risiko.

Kunden silre boligen ikke har aget risiko for at kunne padrage medarbejdere arbejdsskader og overholder lovkravene i
den forbindelse.

Arbejde pa andre adresser end anfort i aftalen er ikke omfattet af denne aftale med mindre der er indgdet seerlig afiale
herom. Arbejde udover det i aftalen anforte timeantal faktureres med det i aftalen anforte pris, dog pa forudseetning aftalen
ikke er opsagt som faktureres med 248 kr. pr. time + moms (310 kr inkl. moms).

Rengoringsmidler inkluder den almindelig rengoring til vediigeholdelse. Hvis seerlige rengoringsmidier er pakrcevet er
MasterService ApS berettiget til af fakturere for materialeforbrug som ligger udover forbrug til almindelig vedligeholdelse.
Onsker kunden egne rengoringsmidler anvendt, ma disse iklke give anledning til skadelig miljobelastninger for
medarbejderen. Kunden er ansvarlig for indhold og pavirkminger, samt sikre de fornodne foranstaltninger, sa
medarbejderen ilke udseettes helbreds-/sundhedsmessigt eller andre tilsvarende risici. Kunden sikre datasikkerhedsblad er
tilgeengelig og som kreevet af arbejdstilsynet. MasterService ApS har indvidere ikke produktansvar mod skader
rengaringsmidlet kan fordrsage pa bygningsdele, mabler mv.

MasterService ApS meddeler kunden afbud i s god tid det er muligt med begrundelse herfor f.eks. sygdom og lign.
situationer som MasterService ApS ikke kunne forudse og/eller hvor MasterService ApS ikke har veeret istand til at skaffe
aflasning. Der tilstreebes pa alle mulige mdder at fremskaffe aflesning.

MasterService ApS tilstreeber kunden har en fast tilknyttet medarbejder savidt det er mulig, men kan under
omstendigheder vere nodsaget til omrokeringer af medarbejdere, herunder ferieaflosning mv.

MasterService ApS tilstreeber at fastholde de i afialen fastsatte ugedage, men forbeholder sig retten til at kunne foretage
fytning hvis det skulle bleve nadvendigt. I sidanne tilfeelde meddeles kunden herom i sa god tid som muligt..
MasterService ApS udforer ikke arbejde pa helligdage som automatisk er afbud. Kunden kan anmode om en
erstatningsdag, der ikke pa forhand kan gives garanti for. Det tilstreebes at opfylde kundens onske under hensyntagen til
disponibelt mandskab.

MasterService ApS udsteder faktura umiddelbart efter forste besog, herefter en gang pr. mdned efter sidste besog i en given
mdned, safremt betalingsfristerne pa netto 14 dage overholdes. MasterService ApS kan veelge at nedsettes betalingsfristen
ved gentagne forsinkede betalinger. Fakturabelob skal veere MasterService ApS i heende senest pd forfaldsdato. Ved
Jforsinket betaling betales der rente fra forfaldsdato jf. rentelovens § 3 stk. 1.

MasterService ApS udsteder faktura iht. geeldende lovgivning, som giver kunden fradragsret iht. enhver tid geeldende regler
herom for (private kunder) efter ligningsioven, hvor der ligeledes stilles krav om at belabet er betalt og kan dokumenteres
(elektronisk indbetaling f.eks. bank overforsel). Kontant betaling er ikke udgangspunkt fradragsberettiget.

MasterService ApS henstiller il faktura betales med bank overforsier, sd fradragsretten ligeledes ikke fortabes.
MasterService ApS medarbejdere har tavshedspligt.

Prisreguleringer meddeles med minimum 2 mdneders varsel (via email). Prisreguleringer er typisk fordrsaget af stigning i
transportomkostminger som stigning i diesel/benzin priser, indeksregulering eller andre markeds- eller overenskomst
Jorkold som pavirker omkostninger.

Aftalen kan opsiges af begge parter med en mdneds varsel ved en mdneds udgang. Frabedes, forhindres eller neegtes
MasterService ApS adgang til at udfore rengoring i opsigelsesperioden, faktureres der det i aftalen angivet, uanset arbejdet
bliver udfort eller ¢j.

Sdfremt MasterService ApS skonner overskridelse af afialte timeantal er nodvendig og kunden ikde accepter en
overskridelse er kunden indforstdet med evt. mangler i rengoringen vil kunne forekomme. MasterService ApS forsager at
udbedre evt. mangler s hurtigt som muligt inden for den tid der er fastsat i aftalen. Ekstraordiner rengoring uden for
denne afiale kan veere nodvendig hvor losning afiales parterne imellem seerskilt.

Forsinket afbud efter kl.12 dagen i forvejen faktureres med 1 time til det i aftalen neevate pris. Afbud efter virksomhedens
lukketid (se dbningstider pd hjemmesiden http://www.masterservice.dl/aaben) dagen i forvejen eller manglende afbud hvor
medarbejderen er fremmodt, men af kunden forhindres eller frabedes i at udfore arbejdet, fakiureres med det i afialen
angivne antal timer. Der opfordres til MasterService ApS er i besiddelse af fornodent adgang som f.eks. nogler koder mv.
Arbejdstid regnes fra ankomst til afgang pa adressen. Ventetid foranlediget af kunde medregnes som arbejdstid. Det geelder
iseer ogsda hvor MasterService ApS ikke har faet udleveret nagle og/eller kunde ilke har givet fornadent instruktioner, skift
af kode pa alarm uden det er meddelt MasterService ApS. mv.

Flytning af en aftalt rengoringsdag kan sdfremt flytningen bevirker aget korsel medfore et korselstilleeg svarende iil ekstra
korselslengde afregnet til statens korselsgodgerelsessats. MasterService ApS kan ikke garantere en flytning er muligt og
ikke forpligtiget hertil.

Denne aftale indeholder de almindelige bestemmelser om force majeure uanset ovrige vilkar, herunder bestemmelser i pht.
18 mv.



